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L ES PRESENTESCONDITIONS GENERALES S’ APPLIQUENT A TOUS LES CONTRATS DE VENTE ET DE SERVICE CONCLUS PAR NEATEM .
LES TERMES « CLIENT »ET « ACHETEUR » SONT INTERCHANGEABLES ET DESIGNENT LA PERSONNE MOR ALE QUI CONTRACTE AVEC NEATEM .

1. OBJET

Les Présentes conditions générales décrites csal@millent les droits
et obligations de Neatem et de son Client dansdeecde la vente des
marchandises et de la prestation de services. Tprdstation/achat
accomplie auprés de Neatem implique donc l'adhésms réserve de
I'Acheteur aux Présentes conditions générales.

2. OUVERTURE DE COMPTE CLIENT
Un Compte Client est créé par Neatem a I'enregistnénet a
I'acceptation de la premiére commande.

3. COMMANDE

La commande désigne la Commande passée par le Ghient
'acceptation par ce dernier d'une offre commegcidle la part de
Neatem. Lorsque la Commande est passée par le Qlieatem établit
un Devis qui doit étre contre signé par le Cliergravtoute exécution et
pour confirmer I'acceptation par le Client de la Coamue. Les
Commandes sont fermes et définitives deés leur émnissie Client ne
peut pas les annuler ou refuser leurs livraisongrestations.

4.  Prix

Les prix des marchandises vendues ou des prestasiomt ceux en
vigueur au jour de la prise de commande. lIs simeflés en euros et
calculés hors taxes. Par voie de conséquenceridstsmajorés du taux
de TVA et des frais de transport applicables au gmila commande.
Neatem s'accorde le droit de modifier ses tariftoat moment.

Toutefois, elle s'engage a facturer les marchasdisenmandées aux
prix indiqués lors de l'enregistrement de la conuhearLa premiére
commande est payée comptant.

5. RABAIS ET RISTOURNES

Les tarifs proposés comprennent les rabais etunisés que Neatem
serait amenée a octroyer compte tenu de ses t&soltade la prise en
charge par l'acheteur de certaines prestationguersela est applicable.
Cette clause ne fait naitre pour Neatem aucune atldig et sa mise en
oeuvre reste a son entiere discrétion.

6. [EscoOMPTE
Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiam#zipé.

7.  MODALITES DE PAIEMENT

Le reglement des commandes s'effectue soit par ughespit par
virement sur le compte bancaire de Neatem. Le ndede2glement est
précisé sur la facture. Lors de l'enregistrement lalecommande,
'acheteur devra verser un acompte de 10% du miogtabal de la
facture, le solde devant étre payé a réceptiom@deshandises.

8. RETARD DE PAIEMENT

En cas de défaut de paiement total ou partiel deshrandises livrées au
jour de la réception, I'Acheteur doit verser a Meatune pénalité de
retard égale a trois fois le taux de l'intérét Iége taux de l'intérét Iégal
retenu est celui en vigueur au jour de la livrais@s marchandises.
Cette pénalité est calculée sur le montant TTC dehame restant due,
et court a compter de la date d'échéance du pmix ga'aucune mise en
demeure préalable ne soit nécessaire. La signdficdu retard n'est pas
nécessaire pour que le Client soit contraint de pheg intéréts dus.
Toutefois, chaque fois qu’elle I'estimera nécessaieatem signifiera
par courrier recommandé ou par mail le montant majes intéréts dus.

9. DEFAUT DE PAIEMENT

En cas de rejet d'un chéque ou de tout autre maolgepaiement, le
Client se verra imputer des frais de gestion de igossélevant a
quarante (40) euros Hors taxe. A la date du régiempertée sur la ou
les facture(s), I'Acheteur devra en sus du montantprincipal et
accessoire, payer des frais de gestion de recoewteem cas de défaut
de paiement supérieur a :

- 10jours: 20 euros HT ;

- 20jours: 30 euros HT ;

- 30jours: 50 euros HT ;

- audelade 50 jours : 100 euros HT.

10. CLAUSE PENALE

En cas de non-paiement a échéance, le Client sehaueléu bénéfice
du terme et Neatem pourra exiger le paiement imanéli solde du prix
restant di. Dans ce méme cas, la Neatem pourrard® réclamer au
Client, a titre de clause pénale, une indemnitéespondant a 25% de
ce solde.

11. CLAUSE RESOLUTOIRE

Si dans les quinze (15) jours qui suivent la mis@euvre de la clause
Retard de paiement, I'Acheteur ne s'est pas acgigt&ommes restant
dues, la vente sera résolue de plein droit et poouvrir droit a
l'allocation de dommages et intéréts au profit d=atim, ainsi qu'a
I'application de la Clause pénale.

12. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Neatem conserve la propriété des biens vendus 'ausgoaiement
intégral du prix, en principal et en accessoirexeftitre, si I'Acheteur
fait I'objet d'un redressement ou d'une liquidatjodiciaire, Neatem
reste propriétaire des marchandises vendues éesashpayées.

13. LIVRAISON
La livraison est effectuée sdij par la remise directe de la marchandise
a I'Acheteur ;(ii) par I'envoi d'un avis de mise a disposition adfaton
de I'Acheteur ouii) par tout autre moyen prévu lors de la commande.
Le délai de livraison indiqué lors de l'enregisteminde la commande
n'est donné qu'a titre indicatif et n'est aucuneéngananti. Par voie de
conséquence, tout retard raisonnable dans la divmades produits ne
pourra pas donner lieu au profit de I'acheteur a :

- lallocation de dommages et intéréts ; et/ou

I'annulation de la commande.

Le risque du transport est supporté en totalitd'pehneteur.

En cas de marchandises manquantes ou détérionéesduotransport,
I'acheteur devra formuler toutes les réserves séges sur le bon de
livraison a réception desdites marchandises. Laoresmbilité de

Neatem ne peut en aucun cas étre recherchée,estnainkporteur est
responsable. L'Acheteur s'engage donc a agir act@etre du

transporteur et non a I'encontre de Neatem.

Dans tous les cas, ces réserves devront étre, tes, confirmées par
écrit dans les cing jours suivant la livraison, paurrier recommandé
avec accusé de réception. Le Client permettra aldtsatem vérifier la
marchandise. Aucun retour ne sera accepté sansofth@xpresse et
écrit de Neatem.

14. FORCE MAJEURE

La responsabilité des Parties ne pourra pas ége eni oeuvre si la non-
exécution ou le retard dans l'exécution de l'uneses obligations
décrites dans les Présentes conditions génératmsuldéd'un cas de
force majeure. A ce titre, la force majeure s'edtda tout événement
extérieur, imprévisible et irrésistible au sensl'ddicle 1148 du Code
civil.

15. LOIAPPLICABLE

La loi applicable au présent contrat est la lonf@ise a I'exclusion des
régles de droit international privé.

16. TRIBUNAL COMPETENT

Tout litige relatif a linterprétation et a l'exémn des Présentes
conditions générales est soumis au droit franchs. juridiction
compétente est le Tribunal de Commerce dans lentedsquel Neatem
est immatriculée lors de la mise en demeure otadsigination.

17. RENONCIATION

Le fait que l'une ou l'autre des Parties ne revpralipas I'application
d'une clause quelconque du contrat ou acquiesoa &exécution, que
ce soit de maniére permanente ou temporaire, nggétre interprété
comme une renonciation par cette partie aux dopitsdécoulent pour
elle de ladite clause.
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